
Twitter, 
com comencem?

20 de juny de 2011

Blanca Espina i Pahí
blanca.espina@gmail.com

Compte de twitter: blancaespina 

http://www.twitter.com/
mailto:blanca.espina@gmail.com


Donem-nos d’alta un 
compte



Donem-nos d’alta un compte

1. Entrem a www.twitter.com des d’un ordinador

 Si ja estàs enregistrat posa 
el teu nom d’usuari i la 
teva contrasenya per 
entrar

Dóna't d’alta posant el teu 
nom complet, el correu 
electrònic i una 
contrasenya 

Si no recordes la contrasenya la pots recuperar seguin els passos que t’indiquen 

mailto:blanca.espina@gmail.com


2. Recomanacions:

Es recomana que el nom d’usuari que s’escolli identifiqui molt clarament a 
la persona, a l’activitat o la  línia editorial amb la que la persona  es vol 
identificar / posicionar. 

Ex. Blanca Espina

Ex. ??  iEmprenedors (nom d’usuari a twitter)

blancaespina (nom d’usuari a twitter)



Ja estem donats d’alta !
3. Recomanacions: una vegada hem entrat el nom d’usuari i la contrasenya 

ja tenim el compte creat ! Ara podem començar a cercar a qui volem 
seguir... Twitter ens fa unes primeres recomanacions d’usuaris als que 
podem escollir, tan sols clicant +seguir 

 



4. Categories: Twitter també ens pregunta i suggereix temàtiques que ens poden 
interessar, i segons la temàtica ens proposarà que seguim a una sèrie d’usuaris 
ex. Innovació, social, etc... Podem escollir “seguir” a aquells que trobem més 
interessants. 



5. Amics: Twitter ens ofereix la possibilitat de contactar amb els nostres amics de 
gmail, yahoo, hotmail, messenger, AOL i Linkedin. Si acceptem, tindrem l’opció de 
seguir a cada un dels nostres amics a Twitter.  



6. Recomanacions abans d’escriure tuits:

Es recomana que abans de començar a escriure “escoltem” als usuaris que ja 
ho estan tuitejant.

Una vegada hem escoltat i hem vist com actuen els usuaris a Twitter hem de 
marcar-nos la nostra pròpia línea editorial a seguir; és a dir, quins són els 
temes pels quals els usuaris m’identificaran: innovació, política, empresa, 
socials, etc... 

Cal establir els objectius de la nostra presencia a Twitter: 
visibilitat, notorietat, posicionament, networking, etc,... 

Pensar en quina assiduïtat tuitejarem i intentar acostumar als nostres 
seguidors en una rutina. 



7. Recomanacions d’ interfícies d’ús:

Normalment no s’escriuen els tuits des de la pàgina de Twitter. Hi ha interfícies 
més pràctiques com són les que indiquem a continuació. 
Aquestes interfícies  són més pràctiques perquè ens deixen crear llistes 
temàtiques, preparar enviaments, etc. 
Seesmic http://seesmic.com
HootSuite http://hootsuite.com/
TweetDeck http://tweetdeck.com/

Les meves 
llistes 
temàtiques

mailto:blanca.espina@gmail.com
http://www.twitter.com/
http://blog.twitter.com/2010/04/hello-world.html


Twitter al mòbil
www.twitter.com 

http://twitter.com/Jack


Segons el dispositiu mòbil que utilitzarem seguirem les següents instruccions: 



Com fer-se seguidor del Cercle per al Coneixement?

1. Cercar el nom d’usuari del Cercle: @cercle_cat
2. Clicar +seguir.



Paraules clau 



Paraules clau

Tuits: missatges que enviem o envien els usuaris. 
Following: usuaris que nosaltres seguim. 
Followers: usuaris que ens segueixen a nosaltres.  
Time line: espai on veiem tots els tuits que envien els usuaris a qui seguim. 
Re Tuits RT: reenviament d’un tuit que ha fet algun usuari. 
Mencions @: quan mencionem a algú o algú ens menciona abans del 
missatge posem l’@ més el nom d’usuari a twitter. 
Hashtags #: quan posem el #  més un nom significa que allò que diem en 
aquell tuit fa referència a la paraula que acompanya al #. Ex. #15M, podem 
seguir la conversa de tots els usuaris que parlin dels indignats consultant #15M 
i si nosaltres ens hi volem afegir a als nostres tuits també hi escriurem #15M. 
Favoritos : són aquells tuits que per algun motiu ens interessa guardar, i per 
guardar-los els marcarem com a “favorits”.
Trends: tendències, podem consultar de què es parla a la xarxa. 



Què ens permet fer 
Twitter?  



Què ens permet fer ?

 Informar i ser informats sobre les temàtiques del nostre interès.
 A través de les mencions (@) es provoquen converses públiques 

entre dos o més usuaris. 
 Eina social i humana: oci, acudits, links de vídeos, etc. 
 Enviar missatges privats als nostres seguidors (“direct messages”) – 

no és molt fiable. 
 Generar llistes per agrupar les persones que seguim. Aquestes 

llistes poden ser públiques o privades. 
 Etiquetar els missatges amb una o vàries paraules clau (#hashtag), 

fet que permet monitoritzar tots els missatges sobre un determinat 
tema. 

 Realitzar cerques per paraula clau. 
 Monitoritzar els temes més freqüents en cada moment, informació 

que twitter recull i mostra a partir de les paraules més utilitzades 
(trending topics).



Objectius 



Objectius 

Hem de tenir clar per què estem a Twitter i què hi busquem:
Notorietat, comunicació, marca personal, etc... 

Cal definir els indicadors clau d’assoliment, ex:
Nombre de seguidors. 
Rati de seguits i seguidors.
Altes i baixes setmanals.
Clicks en links tuitejats.
Mencions de seguidors + mencions de no seguidors.
Redistribució dels nostres tuits.
Abast dels nostres tuits (nombre de seguidors + nombre de 
seguidors dels ReTweets).
Capacitat de conversa.



Eines  



Eines
Eines per estadístiques: 
Metricly: http://metricly.com
TwitterCounter: http://twittercounter.com
Twoolr: http://twoolr.com

Control dpusuaris que deixen de seguir-te (unfollowers)
@unfollowr: http://twitter.com/unfollowr
Qwitter: http://useqwitter.com/

Altres eines:
Anàlisi de followers: 

FollowerWonk: http://followerwonk.com
Control d’spammers: 

Twitblock: http://www.twitblock.org
Traducció: 

@twanslate: http://twitter.com/twanslate
Captures de pantalla:

Tweetshot: http://www.tweesthot.com
Twitdesctop: http://twitdesktop.com

Rapports de hastags i cerques a PDF
Tweetdoc: http://www.tweetdoc.org

Geoposicionament de followers: 
Map my followers: http://www.mapmyfollowers.com/

Sindicació de Google Reader: 
Reader2twitter: http://reader2twitter.appspot.com/

http://twitter.com/dom/statuses/38
http://twitter.com/jack/status/20
http://twitter.com/jack/status/20
http://twitter.com/jack/status/20
http://twitter.com/ev
http://twitter.com/ev
http://blog.twitter.com/2010/04/hello-world.html
http://twitter.com/Jack
http://twitter.com/dom/statuses/38
http://twitter.com/jack/status/20
http://twitter.com/jack/status/20
http://twitter.com/jack/status/20
http://twitter.com/ev


Flipboard: http://flipboard.com

Eines

http://twitter.com/ev


Més eines...

Per reduir les adreces web: bit.ly, goo.gl
Vídeos en línea: ustream, Qik. 
Extensió pel navegador: Power Twitter
Trobar el més popular: TweetMeme i tendències: Trendistic
Personalitzar la pàgina: Themeleon
Eines de publicació automatitzada: FeedBurner, Twitterfeed.com



Moltes gràcies!
Blanca Espina i Pahí

blanca.espina@gmail.com
Compte de twitter: blancaespina 

http://blog.twitter.com/2010/04/hello-world.html
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