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1. Entrem a www.twitter.com des d’'un ordinador

Déna't d’alta posant el teu Si ja estas enregistrat posa
nom comp|et, el correu el teu nom d’usuariila
electronic i una teva contrasenya per
contrasenya entrar

twitter’ Nombre de usuario “

M Recuerda mis datos

¢Quieres unirte a Twitter? jRegistrate hoy!

Sigue lo que te

Nombre completo

Interesa

Actualizaciones instantaneas de tus amigos, expertos, tus
artistas favoritos y lo que esta pasando alrededor del Contrasefia

Buscar en Twitter Q Registrate

Correo electrénico

é Si no recordes la contrasenya la pots recuperar seguin els passos que t'indiquen
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2. Recomanacions:
Es recomana que el nom d’usuari que s’escolli identifiqui molt clarament a
la persona, a I'activitat o la linia editorial amb la que la persona es vol
identificar / posicionar.

Ex. Blanca Espina ====) blancaespina (nom d’usuari a twitter)

Ex. ?7? =)  Emprenedors (nom d’usuari a twitter)
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3. Recomanacions: una vegada hem entrat el nom d’usuari i la contrasenya
ja tenim el compte creat ! Ara podem comencar a cercar a qui volem
seguir... Twitter ens fa unes primeres recomanacions d'usuaris als que
podem escollir, tan sols clicant +seguir

1 Recomendaciones

. iBienvenido a Twitter @Lideracomunican!
a Y &' Ahora estas siguiendo a NEEC

" @NEEC_ sant Cugat 10
cuentas
— aues [
Cuentas similares a @NEEC _: Sigues a
| y TZ
ey fajeec © Seguir | A~ - |
"'E; Federacio d'Associacions de Joves Empresaris i
~ Emprenedors de Cataluny e
Emprenedors de Catalunya Similar a NEEC
: : CincBarcelona CIIiC - Seguir
o Reempresa © Seguir || &~ ZINC , . S .
«~s4p Reempresa ésun projecte creat per la Cecot i Centro de Negocios en Barcelona, Girona y
CP'AC amb l'objectiu de crear un entorn favorable Figueres: oficinas, salas y servicios de asesoria
per les cessions d’empreses entre empresaris i
reemprenedors o) jovesdempresa Seguir

Joves d'Empresa és un grup format per joves
. re 7 L]

1 T~ T
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4. Categories: Twitter també ens pregunta i suggereix tematiques que ens poden
interessar, i segons la tematica ens proposara que seguim a una serie d'usuaris
ex. Innovacio, social, etc... Podem escollir “seguir” a aquells que trobem més
interessants.

2 Categori

iBienvenido a Twitter @Lideracomunican!

Buscar
10
cuentas
Selecciona los temas que te interesan cuentra gente que te parezca .
_ , Sigues a H
interesante, y siguelos
3:. o
Cine - Cuentas de Twitter - Deportes - Entretenimiento - Futbol - Gastronomia -
Gobierno - Innovacion - Literatura - Medios y periodistas - Moda y Belleza
Mdsica - Organizaciones - Turismo Similar a NEEC
CincBarcelona Seguir
: <INC onfr 1o Ne 1A en =1An 1rOn I
Cine 27 recomendaciones Vieaias Centro de Negocios en Barcelona, Girona y
Figueres: oficinas, salas y servicios de asesoria
Dany SAADIA YO VOY AL CINE
\;‘ jovesdempresa Sequir
»

Joves d'Empresa és un grup format per joves
r LA

1 T~ I ]
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5. Amics: Twitter ens ofereix la possibilitat de contactar amb els nostres amics de
gmail, yahoo, hotmail, messenger, AOL i Linkedin. Si acceptem, tindrem I'opcio6 de

seguir a cada un dels nostres amics a Twitter.

Buscar

Busca en los servicios que usas para descubrir cuales de tus amigos ya
estan utilizando Twitter. Sigue a cualquiera de los amigos que encontraste
para agregar sus Tweets en tu cronologia.

Tu correo electrénico
lideracomunicando@gmail.com

Encontrar amigos en & Gmail

Mas servicios:

! Yahoo 54 Hotmail & &2 Messenger @AOL ({i] Linkedin

iBienvenido a Twitter @Lideracomunican!

Para disfrutar de Twitter, por favor sigue a las primeras 10
cuentas que te interesen

Sigues a E
ey

Similar a NEEC

CincBarcelona /T - Seguir
Centro de Negocios en Barcelona, Girona y
Figueres: oficinas, salas y servicios de asesoria

CINC

| jovesdempresa Joves dEmpresa - Seqguir
Joves d' Empresa és un grup format per joves
empresaris del Garrafi el Penedés que ens hem
unit per fer una xarxa que ens ajudi en els
nostres negocis
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6. Recomanacions abans d’escriure tuits:

Es recomana que abans de comencar a escriure “escoltem” als usuaris que ja
ho estan tuitejant.

Una vegada hem escoltat i hem vist com actuen els usuaris a Twitter hem de
marcar-nos la nostra propia linea editorial a seguir; és a dir, quins son els
temes pels quals els usuaris m’identificaran: innovacio, politica, empresa,
socials, etc...

Cal establir els objectius de la nostra presencia a Twitter:
visibilitat, notorietat, posicionament, networking, etc,...

Pensar en quina assiduitat tuitejarem i intentar acostumar als nostres
seguidors en una rutina.
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7. Recomanacions d’ interficies d’us:

Normalment no s’escriuen els tuits des de la pagina de Twitter. Hi ha interficies
mes practiques com son les que indiquem a continuacio.

Aquestes interficies son més practiques perqué ens deixen crear llistes
tematiques, preparar enviaments, etc.

=Seesmic http://seesmic.com

=HootSuite http://hootsuite.com/
=TweetDeck http://tweetdeck.com/

B TweetDeck s [ @ @ = LeS meveS

All Friends El @blancaespina/gesti-del-coneixement @ @blancaespina/acc10 8__laotiane I I iSteS

3cat Els Mossos tanquen el parc de la Ciutadella “1 Auditonia: Fugas de informacién en la - €Cdl La rarane o ara> 1 -g \ iEl Alberto Belon Diario esta disponible!
per evitar l'entrada dels manifestants ; empresadiacking-aya: wegEpoL.com veinas al exterior, aumentar mmpcneme #| http//bitly/fDQsi6 Historias del dia por.
tecnolégico y mejorar productividad” muid  @blancaespina

bitly/ivgSDu #19j #19jmani #19jbcn > N g
e b, ematiques

t24, [+ Sun 1 3 ianuelgross, [+] Sun 19 Jun 18:18 via wet joanmayans, [+] Sun 19 Jun 10:40 via HootSuit belongarcig, I +4Via Paperli

Letting me be . .. random wondering and ™ bity/mCITTc - "Hacia una ciencia de los ACCIO ) Reinventar les grans ciutats mexicanes: =7 wplancaespina
* philosophy by Liz Strauss: w; servicios en #icosociety - construcci6 i infraestructures 7 71

hittpy/bitly/ki0a9s httpy/bitly/iQepaa -
torytellin, [+] Sun 19 Jun 18:50 via twitterteed nanuelgross, [+ Sun 19 Jun 18:15 via Tweet Button nella, [+]Sat 17 -1 17:00via k rampalacio, [+] Fri 17 Jun 21

#C6mo van las manifestaciones en otras "1 El Conflicto en la dindmica de los grupos ACCIS | es bateries de flux trenquen el motlle pera United Nations .cemetaccess isa
ciudades? Te lo contamos en directo en w; pequefios, (PDF en 3 partes) - un emmagatzematge barat ‘ ) c.co/IwZeSun via
Eskup httpy/bity/ItsWxY #19Jmani tdx.cat/handle/10803/2... httpy/bitly/jzBdas

‘Wbla’mnr)lﬂa #fh

1_pais, [+] Sun 19 Jun 18:4 anuelgross, [+] Sun 19 Jun 18:14via wet nella, [+] Sat 18 Jun 13:30 via TweetDec cortes, [+] Sun 05 Jun 14:38 via Twitter for iPad

@CarlesCapde @diariARA M'agradaria que
dema us fessiu més ress6 del traspas d'en #ITC #web20 #internet #education
Victor Torres #eleaming

apde, [+] Sun 19 Jun 1845 via wet lorievela, [+] Sun 19 Jun 17:00 via HootSuit n Sat 18 Jun 12:30via TweetDec mossegalapoma, [+] Thu 02 Jun 14:51 via Bloc d'Apple en C

xce\ lent cronica en dau econdmica ) 5 mandamientos para gestionar con éxito Acci6 | |a produccié de conreu de gra agricola W/ eblancaespina cal seguir aquest compte
Pantonibassas al @diariARA Q las crisis de imagen en Twitter : Marketing - augmentara un 23% en 10 anys al #Brasil pel sorteig de #KeyCat, arregla-ho i toma a
Directo http//bitly/kisjag ferRT
marketingdirecto.com/actualidad/che...

Sun 19 Jun 184 anuelgross, [+] Sun 19 Jun 16:17 via Tweet Button e Sat 18 Jun 12:00via Twe appleblokscat, [+] Thu 02 Jun 14:51 via Bloc d'Apple e

Ho farem, naturalment RT@Joseplvarez i I Intemet Is Revolutionizing Education ACCIC Volvo tria Brasil per fabricar els primers » @blancaespina cal seguir aquest compte

[infographic] http/ht.ly/sk1wW #edtech - autobusos hibrids de la regi6 J pel sorteig de #KeyCat, arregla-ho i toma a

httpy/bit.ly/mPOPQH ferRT

Interior diu que el nombre de manifestants ? Por qué seguir a centenares de usuarios en ACCI0 ' Empresa grega que dissenya i fabrica roba ACCIS ' RT @blancaespina: Ets del sector de

sera superior perqueé shi ha incorporat gent g&e Twitter estrategia- de dona d'alta qualitat cerca acords I'Electronica industrial o la robatica? No et
bit.ly/ivgSDu #19j#19jmani#19jbcn digital.com/2011/02/22/por... via comercials. http:/bit.ly/iDbQ8t perdis la sessi6 CONNECT-Corea.
#acampadabcn @pmelchor #oportunitat http://bit.ly/iX4NZH

4, [+] Sun 19 Jun 18:2 e Wanuelgross, [+] Sun 19 Jun 16:16 via Tweet Button nella, [+] Fri 17 Jun 17:30via Ty k L_Anella, [+] Thu 02 Jun 13:56 via Twee
v

BEEEn oEBaEnn oEBEnn oEBEnn
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www.twitter.com

PN LT IVILA W I R R A I R L T S R R R L

twittef’ Q Inicio Perfil Mensajes A quién seguir [ . Lideracomunican ~
aCE 4 horas crecisteenlos30si
. Fried Kool-Aid
blancaespina Elanca Espin: Joe & Nick
Bill Gurley Explains How Twitter Will Rule The World And Why o S e
Groupon Won't businessinsider.com/bill-gurley-qa... via KevinJonaslsAwesome
alleyinsider RIP Clarence Clemons
€ 4 horas Papai Joel
Bruno Uvini
== NEEC_nEeec
w Un grup d'emprenedors crea un centre d'idees innovadores a
Silicon Valley http://ow.ly/5k2BG #innovacio #emprenedors #idees... Centro de Ayuda
ace 8 horas Aprende mas sobre Twitter y busca solucion a problemas
comunes. Selecciona Espaiiol en el menu de idiomas.
~ NEEC_ et
w També pots seguir I'actualitat de I'emprenedoria al nostre facebook N . o
http://ow _ly/5k0bf #emprenedors #emprendedor #empresa #negoci S i kil
p-riow.lyro P = P pres 9 Condiciones Privacidad Af ad Negocios Media
TeE e s Desarrolladores Recursos © 2011 Twitter
NEEC_ 1EEC
=

= . .- .
w Aprofiteu per fer créixer els vostres projectes emprenedors a
http://ow_ly/5}ZKV #innovacio #autonoms #empresa #emprenedor



http://twitter.com/Jack

cercle pera N

coneixement || *

Barcelona Breakfast

Segons el dispositiu mobil que utilitzarem seguirem les seguents instruccions:

twitter ¥

apllcaC|on

a m.twitter.com desde tu disposit

;Tienes alguno de estos dispositivos? Descargalo ahora 0 Usalo via SMS en cualguier teléfono mavil.

éTienes tu dispositivo contigo? cTienes preguntas acerca de como usar é¢Controles de privacidad & ajustes de
Visita m.twitter.com en tu navegador movil » Twitter para moviles? notificacion?
Visita el Centro de Ayuda Movil » Visita |z pagina de Configuracion Movil »
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Com fer-se seguidor del Cercle per al Coneixement?

1. Cercar el nom d’usuari del Cercle: @cercle_cat

2. Clicar +seguir.

twitter’ Tucio Perfil Mensajes A quién seguir # . Lideracomunican v

: + Acerca de @cercle_cat

99 122 265 15

Tweets Siguiendo Seguidores Listas

Tuy @cercle_cat

Sigues cuentas que siguen a @cercle_cat - ver
-
..m-

Tweets Favoritos  Siguiendo v Seguidores v Listas v
Similar a @cercle_cat - ver todos

O cercle_cat e I
e Larecepta: "ayudar a las ventas al exterior, aumentar el M cn ¥Iviben - Segulr
® componente tecnologico y mejorar la productividad" http://ht.ly/5I7qv
cristinaribas - Sequir
@) cercle_cat

. = --n .. L .. i i - Sequi
e | marc regulatori, | déficit tarifari i l'operacio d la xarxa d distribucié a a '°"°9'5‘ , Sl
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=Tuits: missatges que enviem o envien els usuaris.

=Following: usuaris que nosaltres seguim.

=Followers: usuaris que ens segueixen a nosaltres.

*Time line: espai on veiem tots els tuits que envien els usuaris a qui seguim.
=Re Tuits RT: reenviament d’un tuit que ha fet algun usuari.

*Mencions @: quan mencionem a algu o algu ens menciona abans del
missatge posem I'@ més el nom d’usuari a twitter.

»Hashtags #: quan posem el # més un nom significa que allo que diem en
aquell tuit fa referéncia a la paraula que acompanya al #. Ex. #15M, podem
seguir la conversa de tots els usuaris que parlin dels indignats consultant #15M
i Si nosaltres ens hi volem afegir a als nostres tuits també hi escriurem #15M.
=Favoritos : son aquells tuits que per algun motiu ens interessa guardar, i per
guardar-los els marcarem com a “favorits”.

*Trends: tendencies, podem consultar de que es parla a la xarxa.
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= [nformar i ser informats sobre les tematiques del nostre interes.

= A través de les mencions (@) es provoquen converses publiques
entre dos 0 meés usuaris.

= Eina social i humana: oci, acudits, links de videos, etc.

= Enviar missatges privats als nostres seguidors (“direct messages”) —
no €s molt fiable.

= Generar llistes per agrupar les persones que seguim. Aquestes
llistes poden ser publiques o privades.

= Etiquetar els missatges amb una o varies paraules clau (#hashtag),
fet que permet monitoritzar tots els missatges sobre un determinat
tema.

= Realitzar cerques per paraula clau.

= Monitoritzar els temes més frequents en cada moment, informacio
que twitter recull i mostra a partir de les paraules mes utilitzades
(trending topics).
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Sreement (T3 Objectius

=Hem de tenir clar per qué estem a Twitter i qué hi busquem:
=Notorietat, comunicacio, marca personal, etc...

=Cal definir els indicadors clau d’assoliment, ex:
*Nombre de seguidors.
=Rati de seguits i seguidors.
=Altes i baixes setmanals.
=Clicks en links tuitejats.
=Mencions de seguidors + mencions de no seguidors.
=Redistribucio dels nostres tuits.
=Abast dels nostres tuits (nombre de seguidors + nombre de
seguidors dels ReTweets).
=Capacitat de conversa.
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Eines per estadistiques:
=Metricly: http://metricly.com
=TwitterCounter: http://twittercounter.com
=Twoolr: http://twoolr.com

=Control dpusuaris que deixen de seguir-te (unfollowers)
=@unfollowr: http://twitter.com/unfollowr S
=Quwitter: http://useqwitter.com/

Altres eines:
=Analisi de followers:
=FollowerWonk: http://followerwonk.com
=Control d’'spammers:
=Twitblock: http://www.twitblock.org
*Traduccio:
»@twanslate: http://twitter.com/twanslate
=Captures de pantalla:
=Tweetshot: http://www.tweesthot.com
=Twitdesctop: http://twitdesktop.com
»Rapports de hastags i cerques a PDF
=Tweetdoc: http://www.tweetdoc.org
=Geoposicionament de followers:
=Map my followers: http://www.mapmyfollowers.com/
=Sindicacié de Google Reader:
=Reader2twitter: http://reader2twitter.appspot.com/



http://twitter.com/dom/statuses/38
http://twitter.com/jack/status/20
http://twitter.com/jack/status/20
http://twitter.com/jack/status/20
http://twitter.com/ev
http://twitter.com/ev
http://blog.twitter.com/2010/04/hello-world.html
http://twitter.com/Jack
http://twitter.com/dom/statuses/38
http://twitter.com/jack/status/20
http://twitter.com/jack/status/20
http://twitter.com/jack/status/20
http://twitter.com/ev

Gl Eines
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Per reduir les adreces web: bit.ly, goo.gl

Videos en linea: ustream, Qik.

Extensio pel navegador: Power Twitter

Trobar el més popular: TweetMeme i tendencies: Trendis
Personalitzar la pagina: Themeleon

Eines de publicacié automatitzada: FeedBurner, Twitterfeed.com
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Moltes gracies!

Blanca Espina i Pahi
blanca.espina@gmail.com
Compte de twitter: blancaespina


http://blog.twitter.com/2010/04/hello-world.html
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