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Competitividad = {f[ Innovacién x x" + Productividad x x% + Globalizacidon x x' 1}

El Reto de la Competitividad, la Gestion de la terna:

v Innovacion
v Productividad

v Globalizacion
Competiti\/idad = { f [ VInnova(:ién XM+ VProductividad . XS+ VGIobalizacic')n X! ] }ti

Antoni Garrell 1 Guiu
Antoni.garrell@esdi.es

La reproduccioén de los mapas conceptuales adjuntos
Los cuales han sido registrados en Barcelona a Octubre 2006
debe efectuarse previa autorizacion del autor.
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Competitividad = {f[ Innovacién x x" + Productividad x x% + Globalizacidon x x' 1}

Multiestrategias en la Competitividad

C,C,C;C,Cy... Conjunto valores de

idéntico nivel de Innovacion, caso de ser
posibles, obtenidos por distintos valores
de la terna: Innovacion, Productividad y

Globalizacion.
‘4 : H -
S P +

e ! Productividad

I N R

| P R

I :.\ "“;_‘. .:

I et S

.‘ ----- P ‘.-‘“ ,C 0: - = 7 141 H

. SN2 La composicion de la competitividad
: en el tiempo t, determina, condiciona
e : la competitividad en el tiempo t+n

Competitividad = { f[ Innovacion x X"+ Productividad x XS + Globalizacion x Xt ] },
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Competitividad = {f[ Innovacién x x" + Productividad x x% + Globalizacidon x x' 1}

. . . Innovacion
— \V4 .
Innovacion = { f [ Vinnovprod. X XV + Vlnnoproceso X XK + Vlnnoorganiz X X ] }ti gg%‘;ﬁg;ggg
A
c. 18
OX]le
C -
3 2
©c © . ., . t
>3 Nivel de Innovacion tiempo
- @) [ —
c = :
- O /
el

[Innovacidn en
Proceso] . Xk

tiempo
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Competitividad = {f[ Innovacién x x" + Productividad x x% + Globalizacidon x x' 1}

Innovacion
Productividad
Globalizaciéon

Valor = f (Tiempo, [Cienc, Tec, Dis])
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e #alor conocimiento CIENTIFICO f(t)

Variables que controlan la generacion

de valor i atorgan diferenciacion: O, B, ()

[Antoni Garrell i Guiu Juny 2004]®
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Competitividad = {f[ Innovacién x x" + Productividad x x% + Globalizacidon x x' 1}

Innovacion
Productividad
Globalizaciéon

Continuidad en el proceso de generacion y aplicacion del conocimiento:

Ciclo de Generacion de Valor
Ee"d‘di.t. "
] ., ompetitivida
Divulgacion Conoc. y Prod.j P
o J r

?\r‘ﬂ/ - | :
Resultados o© ¢ nnovacion
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M @ —
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W 83
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Y USo - y Servicios <
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Competitividad = {f[ Innovaciéon x x" + Productividad x x5 + Globalizacién x x* 1}

Innovacion
Productividad

iy Globalizacion
N X.‘g
)
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Competitividad = {f[ Innovaciéon x x" + Productividad x x5 + Globalizacién x x* 1}

Innovacion
Productividad

o T3 Globalizacién
X Ac
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Proceso: Metodologia / Adaptabilidad

Innovacion en

OJETIVO: Personas altamente formadas, con mentalidad global i autébnomas

¢umuumnuns®

nstrumentales

Competitividad = {f[ Innovacién x x" + Productividad x x% + Globalizacidon x x' 1}

Innovacion
Productividad
Globalizaciéon

A Ci = f (generador de situaciones y simulacion virtual)

Nivel de conoci

5 Ca_pécitadas? jecceees

P3 -’A, é .’
- - i ..0.‘...
Liderar Pee” ¢ A Cab — f (métodos, Herramientas)
Generaglqn._’_ ________________________
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1a

7

Proceso: Automatizacién / Tecnolog

Innovacion en
OJETIVO: de extraccion de capacidad competitiva a las inversiones tecnolégicas

Nivel de capacitacion

Competitividad = {f[ Innovacién x x" + Productividad x x% + Globalizacidon x x' 1}

o1 = Perdida de eficiencia.

Sc = Perdida de competiﬁV\idad

Innovacion
Productividad
Globalizaciéon

Capacidad de uso por parte
De los usuarios (empleados)

Capacidad de la infraestructura
De aportar valor competitivo

[Antoni Garrell i Guiu Juny 2004]©
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1a

Ve

Proceso: Automatizacién / Tecnolog

Innovacion en

Incorporacioén de los atiles tecnolégicos en el momento optimo

OJETIVO:

Competitividad = {f[ Innovacién x x" + Productividad x x% + Globalizacidon x x' 1}

Innovacion
Productividad
Globalizaciéon

A
§ PerlOd?r:éexlir;];)vaclon Periodo de madurez ) -\\'\dad
< Periodo aportacion valor) (utilizaciéon _spo(\\‘o
Estratégico P General) O
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Utiles | | § 5
Tecnoldgicos | : | | =
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0t} < > >
t=0 ‘ ‘ Tiempo
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Proceso: Conociendo propio No dependencia

Innovacion en

Capacidad
Aportar valor
de la organizacién

>

d

Competitividad = {f[ Innovaciéon x x" + Productividad x x5 + Globalizacién x x* 1}

Organizaciones competitivas

Innovacion
Productividad
Globalizaciéon

Propias,
Compartidas, €&
Adquiridas

>

Creacion

Expansion

Madurez

Declive

Tiempo
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Proceso: Conociendo propio No dependencia

Innovacion en

[Incorporaciéon ‘tecnologias’ y

> +

, ho diferenciacion

‘saberes’ estandars ] . XB

~Nivel de dependencia

7

Competitividad = {f[ Innovacién x x" + Productividad x x% + Globalizacidon x x' 1}

Innovacion
Productividad
Globalizaciéon

Nivel de Diferenciacion o independencia

[Desarrollos internos

Tecnologia y ‘saberes’ Propios] . XM
+

Nivel de independencia y diferenciacion

[Antoni Garrell i Guiu octubre 2006]©
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Proceso: Conociendo propio No dependencia

Departamentos

Innovacion en

Competitividad = {f[ Innovaciéon x x" + Productividad x x5 + Globalizacién x x* 1}

Innovacion
Productividad
Globalizaciéon

_____________________________ UNIVERSIDADES ||j| Centrosy ||
I Y Grupos de
Centros Formacion Investigacion

Disenadores

Estudios de Diseno
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Innovacion en Organizacion

Competitividad = {f[ Innovacién x x" + Productividad x x% + Globalizacidon x x' 1}

Innovacion
Productividad
Globalizaciéon

Nivel de Capacidad de Innovacidén en organizacion

[Unidad accionarial vs
Cooperacion en Red] . X6

[Antoni Garrell i Guiu octubre 2006]©
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Competitividad = {f[ Innovacién x x" + Productividad x x% + Globalizacidon x x' 1}

INnnovacidn (17 conceptos a considerar en su gestion)

% e Tecnologia incorporada.
§ e Ciencia incluida.
s = Diseno.
= Cultura Organizacional.
e Conocimientos abstractos del personal.
e Conocimientos Instrumentales del personal.
0 e Actitudes en el trabajo y en la relacion interpersonal.
§ < e Objetivos y mision de le empresa.
O = Adecuacion formacion/herramientas: Capacidad uso/Capacidad herramientas
o e Gestion equipamiento i herramientas: Coste — Disponibilidad - diferenciacion
e Incorporacion tecnologias y conocimientos estandares.
e Desarrollos tecnologicos internos y conocimientos propios,
\-« Desarrollos externos ad hoc
9 e Mecanismos toma de decisiones.
N e Centralizacion — multicentro
o e Unidad accionarial — Cooperacion en red
g e Desarrollo profesional y politicas retributivas

A.G.G, Pagina: 17
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Competitividad = {f[ Innovacién x x" + Productividad x x5 + Globalizacion x xt ]}

Componentes y nivel de Competitividad

A

v

e

L

Pt el e

|I¢

t]}ti

lobalizacion x X

"+ Productividad x5

on x X

Ve

Innovaci

A.G.G, Pagina: 18



Competitividad = {f[ Innovacién x x" + Productividad x x% + Globalizacidon x x' 1}

Innovacion

Productividad

Globalizaciéon

Productividad = {f (Vi qa- X*, Vg, - X', Vienomo - X )

>
XV

+ potencia

\
1
1

[Equipo humano] .

+ potencia

Nivel de capacidad en productividad

.- + potencia

[Antoni Garrell i Guiu octubre 2006]©
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Competitividad = {f[ Innovacién x x" + Productividad x x% + Globalizacidon x x' 1}

Equipo humano

dad

Equipo humano, Infraestructuras, Entorno

vi

Product

Innovacion

Productividad

Globalizaciéon

=]
A X
o oy
©
£ c
2l ¢
© O o =
+ - =0
coo
N E > . o .

= @ Nivel de capacitacion del equipo humano

o V5
o

Zoa

S )
'

\de lo
' S miembro
S]
- Xh

.- +mas formados®

+ heterogeneidad A e\ -~

@ Estudios y grado, heterogeneidad, actitud, ...r
@ Perfiles formacionales, edades, origen, cultura ....

[Antoni Garrell i Guiu octubre 2006]©
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Competitividad = {f[ Innovacién x x" + Productividad x x% + Globalizacidon x x' 1}

Infraestructuras

dad

Equipo humano, Infraestructuras, Entorno

vi

Product

Innovacion

Productividad

Globalizaciéon

Q
i 2
I %
TAS =
2 1S ©
S 1.2 =
O ©
+ [ESE
© = =
-% S > Nivel de capacitacion de las infraestructuras
S5E
— L "~

© o @
O - . +adecuadas
+ adecuado \'\(\&O((z\o@«c’\ el
{
o . . . .
?\ MErgondmicas, accesibles, equipadas, integradas, ...

[Antoni Garrell i Guiu octubre 2006]©
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Entorno (ecosistema)

idad:

(AVA|

Product

Equipo humano, Infraestructuras, Entorno

+ servicios
Interrelacion,
Vivienda

Competitividad = {f[ Innovacién x x" + Productividad x x% + Globalizacidon x x' 1}

+ movilidad

>

[Conexi6én y movilidad

Innovacion

Productividad

Globalizaciéon

Nivel de capacitacion del Territorio

interna (territorio)] . Xp

+ vias terrestres, aéreas,
Maritimas, digitales, ..

[Antoni Garrell i Guiu octubre 2006]©
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Competitividad = {f[ Innovacién x x" + Productividad x x% + Globalizacidon x x' 1}

Productividad (9 conceptos incorporados a gestionar)

e Horizonte de Desarrollo profesional
e Formacion de los miembros del equipo
e Composicion del equipo

e Equipamiento de produccion (maquinaria)
e Instalaciones desarrollo de actividades
e Sistema de informacion y planificacion

Infraestructuras Equipo humano

e Conexion y movilidad en el territorio (interna)
e Conexiones al mundo y centros de decision
e Entorno y estilo de vida

Entorno

A.G.G, Pagina: 23
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1}

Competitividad = {f[ Innovacién x x" + Productividad x x® + Globalizacién x x!

C

Componentes y nivel de Competitividad

= { fl Innovaci

"+ Productividad x XS + Globalizacién x X! ] }.

on x X

Ve
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Competitividad = {f[ Innovacién x x" + Productividad x x% + Globalizacidon x x' 1}

Innovacioén
Productividad

Globalizacion

. - K . .
Globalizacion = {f ( Vproducto - X° Vlocaliz - X Vreferencia . X! )}t

+ ldentidad Propia
(reconocimiento)

+ multi localizacién

A

Nivel de capacidad globalizadora

(localizacién)] . X9

[Produccién

S V)

+ grado de
internacionalizacién.

S
\—
~
X
[Antoni Garrell i Guiu octubre 2006]°
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Competitividad = {f[ Innovaciéon x x" + Productividad x x5 + Globalizacién x x* 1}

Innovacioén
Productividad

Globalizacion

i) 35
i <
2 )
8 © ?
©
e < 9
3 2 $ Nivel de capacitacion de
=R + Q = ‘optima’ localizacién
\ 0
-8 o £
(&)
© o wm
N <, O
©
©
g ¢
—_— C
N’ &)
(&)
S ©
2 -
cC
S o
S ©
° I
(al ?cg %
[ ] o
c 2 S
\O o" o
'S B E
C o g
N © E
» — >
T + distribuible 3
Q + eficiencia §
i) 8
°
[
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Producto Internacionalizacién)

Globalizacion

Producto, localizacion, referencia

+ valor

. + aportacién de margen

A}

Competitividad = {f[ Innovacién x x" + Productividad x x% + Globalizacidon x x' 1}

Innovacioén
Productividad

Globalizacion

Nivel de capacidad globalizadora del producto

4 |

: Atr.
! (s Iig

: | eduCCié ad

! > Ny«

| /,” Ont

1 - QnH;

i "ido)

e T + Ciencia, Tecnologia, disefio

[Antoni Garrell i Guiu octubre 2006]©
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Capacidad de Referente

Globalizacion

Producto, localizacion, referencia

U

+calidad, proximidad

>

Servicio

Competitividad = {f[ Innovacién x x" + Productividad x x% + Globalizacidon x x' 1}

Innovacioén
Productividad

Globalizacion

Nivel de capacidad globalizadora
del producto

+ cumplimiento de lo establecido

[Antoni Garrell i Guiu octubre 2006]©
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Localizacion de
la produccion

Competitividad = {f[ Innovacién x x" + Productividad x x% + Globalizacidon x x' 1}

Globalizacidn (9 conceptos incorporados a gestionar)

Internacionalizacion

del producto

Capacidad
de ‘referente’.

e Accesibilidad a los mercados
e Capacidad de distribuciéon del proceso
e Logistica.

e Precio — target
e Atractibilidad
e Valor implicito

e Servicio
e Calidad empresarial
e Solvencia

A.G.G, Pagina: 29



Competitividad = {f[ Innovacién x x" + Productividad x x% + Globalizacidon x x' 1}

Sintesis Modelo Conceptual (1/3)

Una terna interdependiente y auto potenciada, que exige gestion integrada

Competitividad = { f[ Innovacion x X" + Productividad x XS + Giobalizacién x X! ] h

PRODUCTIVIDAD GLOBALIZACION

Refuerza

[Antoni Garrell i Guiu octubre 2006]©
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Competitividad = {f[ Innovacién x x" + Productividad x x% + Globalizacidon x x' 1}

Sintesis Modelo Conceptual (2r3)

.
.
.
.
.
.
.
..
-
.
-
-
L]

te
L%

o — +
i Productividad

Ll
L
L
0
LA
“‘. N
N Ld
. . ~
‘‘‘‘‘ . 0
annnrt v
...... g
(oF
2
*
B
K R ’0
N R4
K BRY
Y o .
o, K g
. " OO o
BCTTprLe
u . . e
REE D R L

Innovpro

Competitividad = { f [ Innova . X"+ Producti . X5 + Globaliza . X' ] }
* Innovacion = {f[V a XXV + V

Innoproceso

* Productividad = {f ( Vs - X¥, Veguy - X, V

k L
X X< + Vlnnoorganiz x X ] }ti
Entorno - x! )}ti
* H A — k j i
Globalizacion = {f ( Vproducto xX=, VIocaliz - ’ Vreferencia . X! )}ti
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dad, 35 Conceptos a gestionar

1vi

Competi

Productividad

(9 conceptos)

~

Equipo
humano

—

Infraes-
tructuras

Entorno

Innovacion (17 conceptos)

e Equipamiento de producciéon (maquinaria)
< Instalaciones desarrollo de actividades
e Sistema de informacién y planificacion

\

Producto

Proceso

Organizacion

Competitividad = {f[ Innovacién x x" + Productividad x x% + Globalizacidon x x' 1}

e Tecnologia incorporada.
= Ciencia incluida.
» Disefio.

e Cultura Organizacional.
e Conocimientos abstractos del personal.
e Conocimientos Instrumentales del personal.

Sintesis Modelo Conceptual zr3)

e Actitudes en el trabajo y en la relacion interpersonal.

e Objetivos y mision de le empresa.

e Adecuacion formacion/herramientas: Capacidad uso/Capacidad herramientas
e Gestion equipamiento i herramientas: Coste — Disponibilidad - diferenciacion
e Incorporacion tecnologias y conocimientos estandares.

e Desarrollos tecnolégicos internos y conocimientos propios,

e Desarrollos externos ad hoc

* Mecanismos toma de decisiones.

e Centralizacion — multicentro

e Unidad accionarial — Cooperacion en red

« Desarrollo profesional y politicas retributivas

* Horizonte de Desarrollo profesional
e Formacién de los miembros del equipo
= Composiciéon del equipo

(9 conceptos)

Globalizacion

e Conexién y movilidad en el territorio (interna)
e Conexiones al mundo y centros de decision
e Entorno y estilo de vida

-
[SANG) o
©5 e Accesibilidad a los mercados
T S e« Capacidad distribucién del proceso
88 -« Logistica.
=
a
o .
3 5 = Precio — target
GE) 2 = Atractibilidad
= O e Valor implicito
c
=Qa
S $ = Servicio
%E - Calidad empresarial
\°2 - Solvencia
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> al Sistema Integral de Gestion

Competitividad, 35 Conceptos que requieren

ser incorporados =

Competitividad = {f[ Innovacién x x" + Productividad x x% + Globalizacidon x x' 1}

Datos e informaciones externas

ENTORNO — MERCADO — POLITICAS - .....
Innovacioén, Productividad, globalizacion [
b ¢ f e 5 o e . " m " m
! interna e — JI produccion, 4 %
Wi  — o — — — KA T] [
ittt ol |-
ioom :5 % = Y q)
= » p=
0 3 k=
. O ] Q
o Sistema N I
i ' N R I~
------- 2 Integral _d,e e s
g Informacion O
S - " Q c
S e -
- 0 .
el B . g* N =
— s - —— c
P uoloonpo_]d II et -I Interna " o —
== = _ ©
. Innovacion, Productividad, globalizacion - 0
2T N N @®
- L L a
EMPRESA — ORGANIZACION
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Competitividad = {f[ Innovacién x x" + Productividad x x% + Globalizacidon x x' 1}

Sistema integral de informacién de gestidon y soporte en la toma de decisiones
gue incorpore los conceptos implicitos en la competitividad: Innovacién, Productividad y Globalizacion

- /Gestion
“|del Saber
'\ R+D+i

Entorno de Mercados

Relacion Clientes

d

nalisis de
ercados

z

A
M

0

Estrategias
Simulaciones

Gestion /

Entorno de Gestion
Interna
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