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El Reto de la Competitividad,  la Gestión de la terna:

Innovación

Productividad

Globalización

Competitividad = { f [ VInnovación . xr +  VProductividad . xs + VGlobalización . xt ] }ti

Antoni Garrell i Guiu
Antoni.garrell@esdi.es

La reproducción de los mapas conceptuales adjuntos
Los cuales han sido registrados en Barcelona a Octubre 2006 
debe efectuarse previa autorización del autor.
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Productividad . xs
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xt

c1

c2

c3

Componentes y nivel  de Competitividad

Competitividad = { f [ Innovación x xr +  Productividad x xs + Globalización x xt ] }ti
Objetivo máxima competitividad en todo momento C1 = Max { f [ I,  P, G ] } t1

t, s, r, son función del producto/servició, sector, estrategias.
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C1 C2 C3 C4 C5 … Conjunto valores de
idéntico nivel de Innovación, caso de ser
posibles,  obtenidos por distintos valores 
de la terna:  Innovación, Productividad y 
Globalización.

Competitividad = { f [ Innovación x xr +  Productividad x xs + Globalización x xt ] }t

La composición de la competitividad
en el tiempo t, determina, condiciona 
la competitividad en el tiempo t+n

C1

C2

C3

C4

C5

+

+

+

In
no

va
ci

ón

Productividad

Globali
za

ció
n

Multiestrategias en la Competitividad
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Productividad
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c1

c2

c3

Componentes y nivel  de Competitividad

Competitividad = { f [ VInnovación x xr +  VProductividad x xs + VGlobalización x xt ] }ti
Objetivo máxima competitividad en todo momento C1 = Max { f [ I,  P, G ] } t1 
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(Iprc)tn
(Iprod)tn

(Iorg)tn

Nivel de Innovación tiempo tn

[Innovación en 
Proceso] . Xk

tiempo

[In
novació

n en
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anizació

n] .
 X

L

tiempo
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Innovación
Productividad
Globalización

Innovación = { f [ Vinnovprod. x Xv +  VInnoproceso x Xk + VInnoorganiz x XL ] }ti
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Valor conocimiento CIENTIFICO  f(t)
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r T
EC

N
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LO
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IA
 f(

t)

Valo
r D

ISSEÑO f(t
)

+

-

(t=0)

α
βϕ

Variables que controlan la generación 

de valor i atorgan diferenciación:    α, β, ϕ

Valor = f (Tiempo, [Cienc, Tec, Dis])

[A
nt

on
i G

ar
re

ll 
i G

ui
u 

 Ju
ny

 2
00

4]
©

In
n

o
v
a
ci

ó
n

 p
ro

d
u

ct
o

Innovación
Productividad
Globalización



A.G.G, Pagina: 7

Competitividad = {f[ Innovación x xr +  Productividad x xs + Globalización x xt ]}ti

Investigación

Resultados Innovación

Capacidades
Productivas

Nuevos Prod.
y Servicios

Adquisición
Y uso

Nuevos
requerimientos

Oportunidades

Conoc. y Prod.Divulgación

Nueva
Capacidad

Rechazada Perdida
Competitividad
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Investigación a Largo Plazo
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Continuidad en el proceso de generación y aplicación del conocimiento:
Ciclo de Generación de Valor
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[Automatización /
Tecnología] . Xe

tiempo
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No dependencia
] .

 X
a

tiempo

(Imet)tn

(Iconc)tn

Nivel de Eficiencia en proceso en el  tiempo tn

Intervenciones explicitas
estructurales 
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Globalización
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(Aptitud y  Actitud del equipo) . XP

Nivel formacioal
+

Acciones de Formación especifica
Incorporación de nuevos miembros
Potenciación de heterogeidades 
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Cambió ‘Empresarial’

(O
bjetiv

os, 
misi

ón) .
 X

R

Definidos con claridad

+

Cambios planificados, 
implícitos, 

no controlados ..

Nivel de Capacidad de Innovación en procesos

Elemento Básico: Formación y talento de las personas

Innovación
Productividad
Globalización
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Liderar
Generación

Valor

P3

Conocim
ien

tos  
ac

titu
cio

nale
sΔ Cac

Δ Cac =  f (pedagogos, método, entorno, sociedad)

Nivel de   conocimientos abstractos
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Δ Ci = f (generador de situaciones y simulación virtual)

Δ Cab = f (métodos, Herramientas)

Δ Ci

P1

Competitivas

P2

Capacitadas
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Innovación
Productividad
Globalización
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Capacidad de uso por parte 
De los usuarios (empleados)

Capacidad de la infraestructura
De aportar  valor competitivo

δι

δι = Perdida de eficiencia.

δc

δc = Perdida de  competitividad

Tiempo (meses)
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Disponibilidad

Útiles
Tecnológicos

Coste

Valor

Innovación, diferenciación

PerPerííodoodo
Estratégico

Periodo de madurezPeriodo de madurez
(utilización
General)

Aceptación social

Confianza

Precio a Pagar

Tiempot = 0

B
a
jo

A
lt
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Periodo de innovaciPeriodo de innovacióónn
(máxima 

aportación valor)
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Innovación
Productividad
Globalización
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I+
D

+
 i

I+
D+ i

Propias, 
Compartidas,

Adquiridas
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[Desarrollos internos
Tecnología y ‘saberes’ Propios] . XM

Nivel de independencia y diferenciación

Nivel de Diferenciación o independencia

+

[I
n

co
rp

o
ra

ci
ó

n
 ‘
te

cn
o

lo
g

ia
s’

y
 

‘s
a
b

e
re

s’
e
st

a
n

d
a
rs

 ]
 .

 X
B

N
iv

el
 d

e 
de

pe
nd

en
ci

a,
 n

o 
di

fe
re

nc
ia

ci
ón

+

[D
esa

rro
llo

s e
xtern

os p
ro

pios

(in
co

rp
ora

r c
onocim

iento
 ad hoc)

] .
 X

N

Nivel deCapacidad de cooperación y  lid
erazgo

+
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Productividad
Globalización
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Diseñadores

Estudios de Diseño

Empresas
Ámbito

Científico

Asesores y consultores
técnico-científico
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Grupos de
Investigación

Centres de
Desarrollo 
Tecnológico

Unidad de Desarrollo interno (I+D+i)
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Innovación
Productividad
Globalización

[Unidad accionarial vsCooperación en Red] . XG

[m
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de decisiones] .X
F
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 X
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[Desarrollo profesional /

Políticas retributivas] . X H

Nivel de Capacidad de Innovación en organización
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Innovación (17 conceptos a considerar en su gestión)

• Tecnología incorporada.
• Ciencia incluida.
• Diseño. 

• Cultura Organizacional.
• Conocimientos abstractos del personal.
• Conocimientos Instrumentales del personal.
• Actitudes en el trabajo y en la relación interpersonal.
• Objetivos y misión de le empresa.
• Adecuación formación/herramientas: Capacidad uso/Capacidad herramientas
• Gestión equipamiento i herramientas: Coste – Disponibilidad - diferenciación
• Incorporación tecnologías y conocimientos estándares.
• Desarrollos tecnológicos internos y conocimientos  propios,
• Desarrollos externos ad hoc

• Mecanismos toma de decisiones.
• Centralización – multicentro
• Unidad accionarial – Cooperación en red
• Desarrollo profesional y políticas retributivas
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Productividad

In
n
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v
a
ci

ó
n

Glo
baliz

ació
n

c1

c2

c3

Componentes y nivel  de Competitividad

Competitividad = { f [ Innovación x xr +  Productividad x xs + Globalización x xt ] }ti
Objetivo máxima competitividad en todo momento C1 = Max { f [ I,  P, G ] } t1 

C3’

C2’
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Productividad = {f ( Vinfra . xk , VEqHu . xj , VEntorno . xi )}t

[Entorno] . 
Xc

(ec
osis

tem
a)

[Infraestructuras] . Xz

+ potencia

+ potencia

[E
q
u
ip

o
 h

u
m

an
o
] 

. 
X

v

+
 p

o
te

n
ci

a

Nivel de capacidad en productividad

Innovación

Productividad
Globalización
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[Composic
ión 

Del e
quipo (2

) ] . 
Xy

[H
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e

D
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ar
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llo
 

P
ro

f.
 y

 P
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n
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] 
. 

X
u

+
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b
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rt
o

Nivel de capacitación del equipo humano

+ heterogeneidad

[Formación de los miembros] . Xh

+mas formados(1)

(1) Estudios y grado, heterogeneidad, actitud, …r
(2) Perfiles formacionales, edades, origen, cultura ….P

ro
d

u
ct

iv
id

a
d

: 
Eq

ui
po

  h
um

an
o

Innovación

Productividad
Globalización

E
q

u
ip

o
 h

u
m

a
n

o
,

In
fr

a
es

tr
u
ct

u
ra

s,
 E

n
to

rn
o

[A
nt

on
i G

ar
re

ll 
i G

ui
u 

 o
ct

ub
re

 2
00

6]
©



A.G.G, Pagina: 21

Competitividad = {f[ Innovación x xr +  Productividad x xs + Globalización x xt ]}ti
P

ro
d

u
ct

iv
id

a
d

: 
In

fr
a
e
st

ru
ct

u
ra

s
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n] . 
XJ

[E
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)]
 .

X
W

+
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as

Nivel de capacitación de las infraestructuras

+ adecuado

[Instalaciones desarrollo 

Actividades] . XT

+adecuadas(1)

(1)Ergonómicas, accesibles, equipadas, integradas, …

Innovación

Productividad
Globalización
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[C
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 y
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d
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(t
er

ri
to

ri
o
)]

 .
 X

p

+
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o
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ad

Nivel de capacitación del Territorio

[Entorno y E
stil

o 

de v
ida

(ecosis
tema so

cia
l)] 

. X
u

+ servicios
Interrelación,
Vivienda

[Conexiones al mundo

Y centros de decisión] . Xo

+ vías terrestres, aéreas,
Marítimas, digitales, ..

Innovación

Productividad
Globalización
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Productividad (9 conceptos incorporados a gestionar)

• Horizonte de Desarrollo profesional
• Formación de los miembros del equipo
• Composición del equipo

• Equipamiento de producción (maquinaria)
• Instalaciones desarrollo de actividades
• Sistema de información y planificación

• Conexión y movilidad en el territorio (interna)
• Conexiones al mundo y centros de decisión
• Entorno y estilo de vida
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Productividad

In
n

o
v
a
ci

ó
n

Glo
baliz

ació
n

c1

c2

c3

Componentes y nivel  de Competitividad

Competitividad = { f [ Innovación x xr +  Productividad x xs + Globalización x xt ] }ti
Objetivo máxima competitividad en todo momento C1 = Max { f [ I,  P, G ] } t1 

C3’

C2’
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Globalización = {f ( Vproducto . xk , Vlocaliz . xj , Vreferencia . xi )}t

[Producto(Internacionalización)] . Xk

+ grado de 
internacionalización.

[Capacid
ad de 

Referen
te]

 . X
f

+ Identidad Propia 
(reconocimiento)

[P
ro

d
u
cc
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n
 

(l
o
ca

liz
a
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n
)]

 .
 X

g

+
 m

u
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i
lo

ca
liz

ac
ió

n

Nivel de capacidad globalizadora

Innovación
Productividad

Globalización

[A
nt

on
i G

ar
re

ll 
i G

ui
u 

 o
ct

ub
re

 2
00

6]
©



A.G.G, Pagina: 26

Competitividad = {f[ Innovación x xr +  Productividad x xs + Globalización x xt ]}ti
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 a
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 .
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+
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o
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ti
vi

d
ad

Nivel de capacitación de 
‘optima’ localización

[Lo
gísti

ca] . 
Xr

+ eficiencia

[Capacidad de
Distribución del
Proceso] . Xe

+ distribuible

Innovación
Productividad

Globalización
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Competitividad = {f[ Innovación x xr +  Productividad x xs + Globalización x xt ]}ti

Valor im
plíci

to

P
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o
 -
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+
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n
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e 
m
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g
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Nivel de capacidad globalizadora del producto

+ valor

Atractibilidad(seducción y contenido)

+ Ciencia, Tecnología, diseño
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Competitividad = {f[ Innovación x xr +  Productividad x xs + Globalización x xt ]}ti

Solve
ncia

(fu
turo)

S
er

vi
ci

o

Nivel de capacidad globalizadora 
del producto

+
ca

lid
ad

, 
p
ro

xi
m

id
ad

+

Cualidad de la 
empresa

+ cumplimiento de lo establecido

G
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C
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Innovación
Productividad

Globalización
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Competitividad = {f[ Innovación x xr +  Productividad x xs + Globalización x xt ]}ti

Globalización (9 conceptos incorporados a gestionar)

• Accesibilidad a los mercados
• Capacidad de distribución del proceso
• Logística.

• Precio – target
• Atractibilidad
• Valor implícito

• Servició
• Calidad empresarial
• Solvencia
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 d
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Posibilita

Potencia Incrementa

ReafirmaRefuerza

INNOVACION PRODUCTIVIDAD GLOBALIZACIÓN

Una terna interdependiente y auto potenciada, que exige gestión integrada

Competitividad = { f [ Innovación x xr +  Productividad x xs + Globalización x xt ] }t

Síntesis Modelo Conceptual (1/3)
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Competitividad = {f[ Innovación x xr +  Productividad x xs + Globalización x xt ]}ti

C1

C2

C3

C4

C5

+

+

+

In
no

va
ci

ón

Productividad

Globali
za

ció
n

Competitividad = { f [ Innova .  Xr +  Producti . Xs + Globaliza . Xt ] }ti

* Productividad = {f ( Vinfra . xk , VEqHu . xj , VEntorno . xi )}ti

* Innovación = { f [ Vinnovprod. x Xv +  VInnoproceso x Xk + VInnoorganiz x XL ] }ti

* Globalización = {f ( Vproducto . xk , Vlocaliz . xj , Vreferencia . xi )}ti

Síntesis Modelo Conceptual (2/3)
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Competitividad = {f[ Innovación x xr +  Productividad x xs + Globalización x xt ]}ti

• Tecnología incorporada.
• Ciencia incluida.
• Diseño. 

• Cultura Organizacional.
• Conocimientos abstractos del personal.
• Conocimientos Instrumentales del personal.
• Actitudes en el trabajo y en la relación interpersonal.
• Objetivos y misión de le empresa.
• Adecuación formación/herramientas: Capacidad uso/Capacidad herramientas
• Gestión equipamiento i herramientas: Coste – Disponibilidad - diferenciación
• Incorporación tecnologías y conocimientos estándares.
• Desarrollos tecnológicos internos y conocimientos  propios,
• Desarrollos externos ad hoc

• Mecanismos toma de decisiones.
• Centralización – multicentro
• Unidad accionarial – Cooperación en red
• Desarrollo profesional y políticas retributivas

P
ro

d
u

ct
o

P
ro

ce
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O
rg

a
n

iz
a
ci

ó
n

In
n

o
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a
ci

ó
n

 (
1

7
 c

o
n
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s)

• Horizonte de Desarrollo profesional
• Formación de los miembros del equipo
• Composición del equipo

• Equipamiento de producción (maquinaria)
• Instalaciones desarrollo de actividades
• Sistema de información y planificación

• Conexión y movilidad en el territorio (interna)
• Conexiones al mundo y centros de decisión
• Entorno y estilo de vida

E
q

u
ip
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o
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(9
 c
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c.
 

p
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d
u
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• Accesibilidad a los mercados
• Capacidad distribución del proceso
• Logística.

• Precio – target
• Atractibilidad
• Valor implícito

• Servició
• Calidad empresarial
• Solvencia

In
te

rn
a
c.

p
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C
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a
c.

re
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n
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, 
3
5
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Síntesis Modelo Conceptual (3/3)
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M
e
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a
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e
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ió
n

 

interna 

producción ,

M
e
rca

d
o

s,          g
e
stió

n
 

interna 

producción,

Innovación, Productividad, globalización

Innovación, Productividad, globalización

Sistema 
Integral de
Información

ENTORNO – MERCADO – POLITICAS - …..

D
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EMPRESA – ORGANIZACION
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Entorno de Producción

P
la

n
if

ic
a
ci

ó
n

Ejecución Proceso

Costes –
Aprovisionamiento

Entorno de Mercados

Entorno de Gestión 
Interna

Relación Clientes

A
n

á
li

si
s 

d
e
 

M
e
rc

a
d

o
s 

M.I.S & 
D.S.S

Gestión
del Saber
R+D+i

Estrategias
Simulaciones

G
e
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 /
 A

d
m

C
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a
l 
H

u
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n
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Sistema integral de información de gestión y soporte en la toma de decisiones
que incorpore los conceptos implícitos en la competitividad: Innovación, Productividad y Globalización
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